El Departamento de Servicios
Humanos puede proveerle asistencia
ahora o ayudarlo a planear

para sus necesidades en el futuro.

Para méas informacion sobre el
Programa de la Division de Discapacidades
del Desarrollo de IDHS

0

el nimero de teléfono de la agencia
coordinadora que provee servicios en su
area llame al:

1-888-DDPLANS

1-866-376-8446 (TTY)

También puede visitarnos en el Internet en:

www.dd.illinois.gov
0
www.dhs.state.il.us

Para la lista de agencias coordinadoras y
sus numeros de teléfonos, vea el panel
adentro de este panfleto.

Si usted tiene alguna pregunta sobre los
programas que ofrece el Departamento de
Servicios Humanos de lllinois (IDHS), llame o
visite su Centro de Recursos Para Familias y
Comunidad (FCRC) de IDHS. Contestaremos
sus preguntas. Si usted no sabe donde esta
su FCRC o si no puede ir alla, puede llamar a
la linea automatizada de ayuda las 24 horas
del dia al:

1-800-843-6154

1-800-447-6404 (TTY)

Puede hablarle a un representante entre:
8:00 a.m. - 5:30 p.m.
lunes - viernes (excepto en dias feriados del estado)

Para respuestas a sus preguntas,
También puede escribir a:

Departamento de Servicios Humanos
Bureau of Customer and Provider Assistance
100 South Grand Avenue East

Springfield, lllinois 62762

Visite nuestro sitio en el Internet en:

www.dhs.state.il.us
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Los programas, actividades y oportunidades de empleo del
Departamento de Servicios Humanos de lllinois estan disponibles y son
accesibles a cualquier individuo o grupo sin considerar la edad, sexo,
raza, orientacion sexual, discapacidad, origen étnico o religion. El
Departamento es un empleador que ofrece igualdad en oportunidades
de empleo, practica accion afirmativa y tiene programas para acomodar
sus necesidades razonablemente.
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s, Necesita usted o un ser amado

servicios para ayudarlo con
discapacidades del desarrollo?

jEstamos aqui para ayudarlo!

S
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5,Qué servicios tenemos disponibles?

La Division de Discapacidades del Desarrollo del
IDHS provee servicios donde se considera a la
persona primero y ayuda para individuos con
discapacidades del desarrollo y para sus
familias.

Posibles servicios incluyen:

Apoyo en el hogar para ayudarlo a
vivir més independientemente.

Cuidado de relevo para proveerle ayuda
temporal al proveedor de cuidado.

Programas de entrenamiento para ensefiarle
destrezas de la vida y empleo.

Asesoramiento para empleo para ayudarlo
a destacarse en el empleo.

Arreglos de vivienda residencial
para proveerle la seguridad y el cuidado que
usted necesita.

Equipo de adaptacion para ayudarlo a
ser mas independiente.

Otros apoyos para mejorarle la calidad
de vida.

¢,,Como puedo tener acceso a estos
servicios?

IDHS mantiene una lista de datos de toda la gente
con discapacidades del desarrollo de todo el estado
que necesitan servicios. Esta lista de datos nos
ayuda a asegurarnos que haya servicios disponibles
para usted y su familia cuando los necesite.

Nos gustaria obtener su ayuda.

Si usted...
necesita servicios inmediatamente o
anticipa que necesitara servicios en el futuro...

Llame a su agencia coordinadora y haga

una cita para una entrevista.

;,Cudl es el proceso?

Basado en la informacion que usted provea durante
la entrevista, la agencia coordinadora completara
un formulario de “Prioridad de Urgencia para
Necesidad de Servicios (PUNS)” y categoriza su
necesidad de los servicios como uno de los
siguientes:

Emergencia — necesita servicios inmediatamente

Critico — necesita servicios dentro de un afo

Planeando para Necesidad — necesita servicios dentro
de 1 a & anos

Un formulario PUNS completado no confirma que
usted sea elegible para servicios ni garantiza que
los servicios sean provistos. Pero, asegura que
IDHS conozca su necesidad para servicios.

5Qué tal si mis necesidades cambian?

Su situacion sera evaluada por lo menos una vez
por afio y usted puede pedir una re-evaluacion en
cualquier momento que sus circunstancias cambien.

;,Donde estan localizadas las agencias
coordinadoras?

Belleville

DD SERVICES OF METRO EAST (618) 836-7957
Centralia

SOUTHERN IL CASE COORDINATION ....ooooocevcvreemesserrrreeresssnes (618) 532-4300
Chicago

COMMUNITY ALTERNATIVES ('773) 86'7-4000
Chicago

COMMUNITY SERVICE OPTIONS ('773) 884-1000
Crystal Lake

OPTIONS & ADVOCACY (815) 477-4720
Decatur

PRAIRELAND SERVICE COORDINATION ...ocoooorecrerrcrrreenee (R17) 864-0494
East Moline

CSO/RIM (309) 278-0020
Geneva

DAYONE NETWORK INC. (888) 282-0997
Homewood

SUBURBAN ACCESS INC. ('708) 799-9190
Jacksonville

GREAT RIVER SERVICE COORDINATION ......cccooorrrrrrscvrrrrrrene (R17) 243-2330
Joliet

SERVICES INC (815) 741-0800
Lombard

PACT INC. (630) 960-9700
Macomb

WESTERN ILLINOIS SERVICE COORDINATION ..........coovvreeen (309) 833-1621
Pekin

CENTRAL ILLINOIS SERVICE ACCESS ...oovvveoeecccrrvvveesssssnnnnnd (309) 347-7202
Pittsfield

W. CENTRAL SERVICE COORDINATION ....ooovvvesoeveeererssnnnen (R17) 285-53_7
Pontiac

LIVINGSTON COUNTY MENTAL HEALTH (708) BOARD .......(815) 844-7708
Rockford

ACCESS SERVICES NORTHERN ILLINOIS ....oooccocoeeerrersrnree (815) 282-8824
Urbana

CHAMPAIGN REGIONAL PLANNING ....ooovvvvreeceeeeessessnessenes (R17) 328-3313

Para los usuarios de teletipo (TTY), por favor llame al
Centro Para Retransmision de Llamadas de Illinois
1-800-526-0844

La informacion que usted provea ayudara a IDHS a
anticipar los servicios que se necesitan por todo el
estado y determinar como mejor usar nuestros
recursos para satisfacer esas necesidades.



